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Servicios de Soporte

Contamos con consultores certificados en SAP Cloud Platform, por lo que
podemos ofrecer un servicio de soporte y mantenimiento, asegurando 
calidad, compromiso y tiempo de respuesta óptimos a sus necesidades.
Con el apoyo de SAPNET Consultores su compañía podrá hacer realidad 
rápidamente la aplicación de sus modelos de negocio innovadores y 
adelántese a la curva digital en su industria. Contamos con un servicio de
bolsa de horas mensual que permite a nuestro clientes descansar en manos
expertas la responsabilidad de administrar la plataforma Cloud, con un 
servicio que va desde la gestión de usuarios, roles y accesos hasta la
habilitación y configuración de nuevos servicios como por ejemplo, FIORI,
IoT 4.0 Application Enablement, Gestión Documental, Workflow SCP,  
Integración, HANA development, Document Service, Smart Data  
Integration, Cloud Connector & Service Channel y desarrollo de soluciones
integrales. 
En nuestro equipo de mejora continua contamos con especialistas funcionales
de SAP ERP que nos permiten ofrecer un servicio integral que va desde el 
levantamiento de proceso hasta la implementación de la solución en las nuevas 
tecnologías SAP.
Nuestro servicio de Software Factory para soluciones FIORI y de movilidad es un 
servicio que entregamos frecuentemente a nuestros Partner y que puede ser 
utilizados por clientes finales que cuenten con su propia área de levantamiento
de procesos.
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